INWONERS AAN HET WOORD 2024

Uitleg invullen vragenlijst:

e De vragenlijst is bedoeld voor de persoon van wie de naam bovenaan de brief staat.

e De deelnemers zijn van jong tot oud. Daarom gebruiken we overal ‘u’ in plaats van ‘je’.

e Als u twijfelt over een antwoord, kies dan het antwoord dat het meeste past bij uw mening.
e Als u uw antwoord wilt veranderen, maak dan het goede vakje helemaal zwart.

e Soms kunt u één of meerdere vragen overslaan. Er staat dan achter het door u aangekruiste
antwoord naar welke vraag u kunt gaan.

Heeft u vragen over de vragenlijst of over het onderzoek? Bel dan de helpdesk van Ipsos &0 via het
gratis telefoonnummer 0800 - 0191. Zij zijn bereikbaar tijdens kantooruren.

Heel fijn dat u meedoet.



OVER EDE

Korter dan 5 jaar

5 tot 10 jaar

10 - 15 jaar

Meer dan 15 jaar, maar niet mijn hele leven
(Vrijwel) mijn hele leven

1. Hoe lang woont u al in de gemeente Ede?

Zeer positief

Positief

Niet positief, niet negatief
Negatief

Zeer negatief

2. Als u aan Ede denkt, is uw beeld dan...?

NB Het gaat hier om het gebied van de hele
gemeente, niet alleen Ede-Stad

N

3. Hoe zou u gemeente Ede beschrijven in een paar
woorden? (Maximaal 3 woorden)

|:| Weet ik niet

4. Deze vraag gaat over dingen die u in uw vrije tijd kunt doen in gemeente Ede. Hoe tevreden bent u
over het aanbod aan:

Geen mening want
ik heb daar geen Zeer On- Zeer on-
interesse in tevreden Tevreden Neutraal tevreden tevreden

Geef op iedere regel uw
antwoord.

Sport en recreatie

Uitgaan, horeca, film

Theater, voorstellingen,
concerten

Musea, tentoonstellingen

O O
O O
O O
O O
O OO
O O &

Evenementen

EDE CENTRUM

5. Hoe vaak bezoekt u het winkelgebied van Ede L] (vrijwel) dagelijks
Centrum? [ ] paar keer per week
(11 keer per week
[] Paar keer maand
1 keer per maand
[ ] Enkele keren per jaar
[] (Bijna) nooit - Ga naar vraag 7




6a. Wilt u voor de volgende aspecten van Ede Centrum een rapportcijfer van 1 t/m 10 geven?

(1 = zeer slecht en 10 = vitstekend)

(1 = zeer slecht en 10 = uitstekend) (Geef op iedere regel een antwoord)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Geen mening
Kwaliteit van de winkels [ | [] [] [] [] [] [] [] [] [] []
Aanbod aan winkels [] [] [] [] [] [] [] [] [] [] []
Aanbod horeca, zoals
restaurants en cafés e e B . L]
Aanbod aan 8 I A I Y O 6 O
evenementen
Overig aanbod zoals
weekmarkt, kunst, [] [] [] [] [] L] L] L] [] L] L]
cultuur, sport, zorg
6b. Welke rapportcijfers geeft u Ede Centrum voor:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Geen mening
Bereikbaarheid per auto [] [] [] [] [] [] [] [] [] [] []

Het parkeren [] [] [] [] [] [] [] [] [] [] []
Bereikbaarheid per fiets [] [] [] [] [] [] [] [] [] [] []
Plekken om uw fiets te ] ] ] ] ] [] [] (] [] [] (]

stallen
Bereikbaarheid per ] ] ] ] ] ] [] (] [] ] (]
openbaar vervoer
6¢c. Welke rapportcijfers geeft u Ede Centrum voor:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Geen mening
Hoeveelheid groen zoals
bomen en planten L] L] L] L] L] L] L L] L] L] L]
Sfeer / gezelligheid [] [] [] [] [] [] [] [] [] [] []
6d. Welk rapportcijfer geeft u alles bij elkaar genomen voor Ede Centrum:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Geen mening
Algemeen rapportcijfer [] [] [] [] [] [] [] [] [] [] []

Ede Centrum

Ruimte voor toelichting bij uw cijfer(s) over Ede-Centrum




VERKEER EN VERVOER

7. De volgende vraag gaat over verkeer en vervoer in uw buurt. Hoe tevreden bent u over de

onderstaande dingen?

Geef op iedere regel uw antwoord. tefreezren Tevreden Neutraal tev?:(;en tze everreggr; mi?ﬁgg
Fietspaden / fietsroutes van en naar
uw buurt L] L] L] L] L] L]
Verkeersveiligheid in uw buurt [] [] [] [] [] []
8. Hoe vaak gebruikt u:
G iedere reael ntwoord (Bijna) elke 4-5keer 1-3keer 1-3 keer Eenenkele (Bijna)
eef op iedere regel uw antwoord. dag per week per week per maand keer nooit
Fiets [] [] [] [] [] []
Auto (zelf rijden of meerijden) [] [] [] [] [] []
Openbaar vervoer (bus, trein) [] [] [] [] [] []
9. Welk vervoermiddel gebruikt u meestal voor:
. Openbaar
Geef ma;amaal 2 antwoorden (Elektrische) ~ Brommer, Auto/  vervoer (bus,
perrege Te voet fiets scootmobiel  motor trein) Anders

[ ]

Reizen van minder dan 2,5 km

[] []

[]

Reizen van 2,5 tot 10 km

[] []

[]

Reizen van 10 tot 25 km

[] []

[]

Reizen van meer dan 25 km

L L O
L L O
L L O

[] []

10. Maakt u wel eens gebruik van een deel(bak)fiets of deelauto?

We bedoelen hier (bak)fietsen of auto’s die u gebruikt via bijv. Bagme, OV-fiets, Greenweels die Ede als
thuisbasis hebben. Het gaat niet over een fiets of auto die u leent van familie of vrienden.

[ ] Nee > Ga naar vraag 15

[] Ja, maar langer dan een jaar geleden - Ga naar vraag 15

[] Ja, in het afgelopen jaar

11. Hoe vaak heeft u deze deelvervoermiddelen gebruikt in het afgelopen jaar?

Geef op iedere regel uw antwoord.

Een paar keer

Niet gebruikt per jaar Maandelijks Wekelijks

Deelfiets (bijv. OV-fiets)

[] [] [] []

Deelbakfiets (bijv. Bagme)

[] [] [] ]

Deelauto (bijv. MyWheels, Greenweels)

[] [] [] ]




Als u geen deel (bak)fiets en/of deelauto heeft gebruikt het afgelopen jaar, kunt doorgaan naar vraag 15.

12. Waarvoor gebruikt u de deelfiets
vooral? (Meer antwoorden mogelijk)

L]

LI

Werk

Boodschappen

Uitstapje (recreatie)
Bezoek familie/vrienden
Kind(eren) brengen/halen
Anders, namelijk:

13. Waarvoor gebruikt u de deelbakfiets
vooral? (Meer antwoorden mogelijk)

||

Werk

Boodschappen

Uitstapje (recreatie)
Bezoek familie/vrienden
Kind(eren) brengen/halen
Anders, namelijk:

14. Waarvoor gebruikt u de deelauto
vooral? (Meer antwoorden mogelijk)

||

Werk

Boodschappen

Uitstapje (recreatie)
Bezoek familie/vrienden
Kind(eren) brengen/halen
Anders, namelijk:

RECREATIE

De volgende vragen gaan over recreatie zoals wandelen, fietsen en uitstapjes maken in onze eigen gemeente.

15. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen over het

landschap in de gemeente Ede?

Niet eens Helemaal
G ied | d Helemaal / niet Mee mee Geen
eef op iedere regel uw antwoord. mee eens Mee eens  oneens oneens oneens mening

Het landschap in het natuurgebied
(Veluwe) is aantrekkelijk

L]

[ [ [ [ [

Het landschap van het agrarisch
landelijk gebied (Vallei) is
aantrekkelijk

[

[] ] [] [] []




16. Kunt u aangeven in hoeverre u het eens of oneens bent met de volgende stellingen over wandelen of

fietsen in de gemeente Ede?

Niet eens Helemaal Ik wandel

. Helemaal / niet Mee mee of fiets
Geef op iedere regel uw antwoord. mee eens Mee eens  oneens oneens oneens zelden
Ik wandel of fiets graag in de
natuurgebieden [] [] [] [] [] []
(bos, heide, natuurland)
Ik wandel of fiets graag in het
agrarisch landelijk gebied (langs ] ] [] ] ] ]
weilanden, akkers,
landbouwbedrijven)
Ik maak graag een ‘ommetje’ (een
korte wandeling in de buurt, frisse D |:| D D |:| D
neus halen, hond uitlaten etc.)

17. Hoe vaak wandelt of fietst u in uw vrije tijd..

. Paar keer Paar keer per
Geef op iedere regel uw antwoord. Dagelijks ~ Wekelijks  per maand jaar P (Bijna) nooit
In de natuurgebieden (Veluwe) L] L] L] L] L]
In het agrarisch landelijk gebied (Vallei) [] [] [] [] []

18. Wat zou voor u het agrarisch landelijk gebied aantrekkelijker maken om in te recreéren?

(Meer antwoorden mogelijk)

Verkeersveiligheid verbeteren

Openbare plekken om te spelen, sporten, picknicken
Meer kleine horeca zoals theetuinen, koffieboerderijen

Y O A

Ik heb nog wel ideeén, namelijk:

Meer/leuke wandel- en fietsroutes zoals boerenlandpaden, fietsknooppunten, informatiepanelen
Aantrekkelijker landschap (bomen, houtwallen, meer dieren in de wei)
Meer verkooppunten zoals landwinkels, verkoop aan huis, pluktuinen

Meer activiteiten zoals maisdoolhof, speelzolder, kinderboerderij, boerengolf
Meer evenementen zoals markten, braderieén, festivals (dat kan ook in de dorpen)

Niets extra’s nodig want het is nu goed zoals het is
Geen mening

L]



SPORT

19. Doet u aan sport? [ 1a
[ ] Nee > Ga naar vraag 21

20. Sport u bij een club of vereniging of in groepsverband? [] a

Denk hierbij aan bijvoorbeeld voetbal, tennis, gymnastiek, Nee

hardloopgroep, MTB-groep, fitness, manege etc.

21. Welk rapportcijfer geeft u de sportaccommodatie(s) van de gemeente Ede?
Denk bijvoorbeeld aan gymzalen, zwembad De Peppel en voetbalvelden.
(Geef een cijfer tussen 1 en 10, waarbij een ‘1’ heel erg slecht is en een ‘10’ heel erg goed)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[ L] L] L] L] L] L] L] L] L]

[ ] Ik bezoek nooit een gemeentelijke sportaccommodatie

WELZIIN EN ZORG

22. Hoe tevreden bent u momenteel met uw leven?
Geef een rapportcijfer. (1 = zeer ontevreden, 10 = zeer tevreden)

1 2 3 4 5 6 7 8 10

[] L] [] [] [] [] [] [] [] []

o]

(] wit ik niet zeggen / weet ik niet

23. Bent u het eens met de volgende uitspraken

Niet eens Helemaal
Helemaal / niet Mee mee Geen

Geefop iedere regel uw antwoord. mee eens Mee eens oneens oneens oneens antwoord

Ik voel mij vrolijk

Ik heb vertrouwen in mijn eigen
toekomst

Ik geniet van het leven

Ik kan goed voor mijzelf zorgen, bijv.
wassen, aankleden, boodschappen
doen, koken

O O |0 O
I I A
L O | O
O O |0 O
O O | O
L O | O

Ik kan me goed redden




24. Wanneer u zelf hulp nodig heeft, aan wie kunt u dan hulp vragen?

Geef op iedere regel uw antwoord.

Ja, zeker

Ja,

waarschijn-

lijk

Liever niet

N.v.t. / weet
ik niet

Zeker niet

Familie of vrienden

[]

[]

[]

[]

Mensen in de buurt

L]

L]

]

[

Vrijwilligers

L]

[]

L]

L]

25. Wie zou u kunnen helpen bij onderstaande dingen?

(U kunt per regel meerdere antwoorden geven, het gaat om onbetaalde hulp)

Ik zou
hiervoor
Partner/ Buren/ nooit
gezin/  Vrienden/  buurt- lemand Bij Weet ik hulp
Geef op iedere regel uw antwoord. familie  kennissen bewoners anders niemand  niet vragen
Hulp bij klusjes in en om huis,
zoals helpen tillen, een ladder [] L] L] [] [] [] []
vasthouden, iets ophangen
Op uw huis passen, de planten
water geven of uw huisdieren
verzorgen, bijvoorbeeld omdat u op [ [ [ L] [ [ [
vakantie gaat
Hulp in de huishouding (bood-
schappen, schoonmaken, koken) als
u langere tijd ziek, hulpbehoevend L] L] L] L] L] L] L]
of gehandicapt wordt
Hulp bij persoonlijke verzorging
(wassen, aankleden) als u voor
langere tijd ziek, hulpbehoevend of [ [ [ L] [ [ [
gehandicapt wordt
Geld lenen voor noodzakelijke
uitgaven, zoals eten, drinken of D D D |:| D D D
kleding
Advies over geldzaken, bijv.
belastingen, hypotheek, pensioen [] [] [] [] [] [] []

of leningen

26. Hieronder staat een aantal uitspraken. Wilt u voor elke uitspraak aangeven in hoeverre die op dit

moment voor u geldt?

Geef op iedere regel uw antwoord.

Ja

Min of meer

Nee

Geen antwoord

Ik ervaar een leegte om mij heen

[]

[]

Er zijn genoeg mensen op wie ik in geval
van narigheid kan terugvallen

Ik heb veel mensen op wie ik volledig kan

vertrouwen

Ik mis mensen om me heen

Er zijn voldoende mensen met wie ik me
nauw verbonden voel

Vaak voel ik me in de steek gelaten

L O o O O

L O 4

L1 OO O O

LI OO O




De volgende vragen gaan over mantelzorg.

Helpt u iemand met bijvoorbeeld het huishouden doen, wassen, aankleden, gezelschap houden,
vervoer, geldzaken regelen enz.? Dan bent u mantelzorger. Mantelzorg is onbetaalde zorg die u geeft
aan een bekende in uw omgeving, zoals uw partner, ouders, kind, buren, vrienden, als deze persoon
langere tijd ziek, hulpbehoevend of gehandicapt is.

Nee = Ga naar vraag 30

Ja, dagelijks

Ja, 3 tot 6 keer per week

Ja, 1 of 2 keer per week

Ja, 1 tot 4 keer per maand

Ja, minder dan 1x per maand

Weet niet / geen antwoord - Ga naar vraag 30

27. Heeft u in de afgelopen twaalf maanden
mantelzorg gegeven?

Niet of nauwelijks belast
Een beetje belast
Best zwaar belast
Zeer zwaar belast

28. Sommige mensen vinden het zwaar en
moeilijk vol te houden om voor een ander te
zorgen. Anderen hebben hier minder last van.
Alles bij elkaar genomen, hoe belast voelt u
zich momenteel?

N O

29. Kent u Malkander mantelzorgondersteuning?

[] Ja, daar maak ik gebruik van, of heb ik in de afgelopen twaalf maanden gebruik van gemaakt
[] Ja, daar heb ik langer dan twaalf maanden geleden gebruik van gemaakt, nu niet meer
D Ja, alleen van gehoord

D Nee

OPVOEDING

30. Heeft u één of meer kinderen in de leeftijd [] Nee - Ga naar vraag 35
van 0 t/m 22 jaar? (Meer antwoorden [] Ja, kind(eren) van 0-3 jaar
mogelijk) [] Ja, kind(eren) van 4-11 jaar

[ ] Ja, kind(eren) van 12-17 jaar

[] Ja, kind(eren) van 18-22 jaar

31. Kent u het Centrum voor Jeugd en D Ja, afgelopen twaalf maanden bezocht/contact mee gehad

Gezin (CJG)? L] Ja, langer dan twaalf maanden geleden bezocht/contact
mee gehad -> Ga naar vraag 33

[ ] Alleen van gehoord - Ga naar vraag 33
[] Nee, nooit van gehoord = Ga naar vraag 33

[]

32. Hoe tevreden bent u over het Centrum voor Zeer tevreden
Jeugd en Gezin (CJG)? Tevreden
Niet tevreden, niet ontevreden
Ontevreden
Zeer ontevreden
Weet ik niet / geen mening

NN




33. Heeft u zich de afgelopen twaalf maanden

zorgen gemaakt over de opvoeding, het

gedrag of de ontwikkeling van uw kind(eren)?

N O

Nooit = Ga naar vraag 35
Zelden > Ga naar vraag 35
Paar keer per jaar

Paar keer per maand

Paar keer per week

Elke dag

Wil ik niet zeggen / geen mening = Ga naar
vraag 35

34. U kunt met zorgen over de opvoeding, het gedrag en de ontwikkeling terecht bij het CJG. Op welke
manier zou u het liefst contact hebben met het CJG als u vragen of zorgen heeft?

Het CJG (Centrum voor Jeugd en Gezin) is zonder verwijzing of indicatie in te schakelen. Ze zijn te
vinden op scholen, de kinderopvang en in de wijk (teams met (school)maatschappelijk werkers en

jeugdverpleegkundigen

[ ] Telefonisch

[ ] Via chat

[ ] via e-mail

[] Persoonlijke afspraak
Anders, namelijk:

L] 1k bespreek dit liever niet met het CJG
(1 wil ik niet zeggen / geen mening

35. Heeft u zich de afgelopen twaalf maanden

wel eens gediscrimineerd gevoeld?

Ja
Nee - Ga naar vraag 39

36. Waardoor voelde u zich gediscrimineerd?

(Meer antwoorden mogelijk)

N e R [

Vanwege mijn huidskleur, etniciteit, of afkomst
Vanwege mijn geslacht

Vanwege mijn seksuele voorkeur

Vanwege mijn leeftijd

Vanwege mijn handicap

Vanwege mijn geloof

Anders, namelijk:

10




37. Waar voelde u zich gediscrimineerd? (Meer antwoorden mogelijk)

Buiten op straat

School / universiteit

Werk / stage / sollicitatie

Horeca en uitgaan

Winkels

Sportclub

Overheid (bijvoorbeeld gemeente, UWV)

LoooHon

NN

Openbaar vervoer
Woningmarkt

Sociale media

Op een andere plek, namelijk:

38. Heeft u (het afgelopen jaar) de discriminatie
gemeld? (Meer antwoorden mogelijk)

HN|nnn

[]

Ja, bij de organisatie waar het gebeurd is
Ja, bij discriminatie.nl

Ja, bij de politie

Ja, ergens anders

Nee, omdat ik niet weet hoe/waar dat moet

Nee, omdat ik denk dat daar toch weinig mee
wordt gedaan

Nee, andere reden

39. Kunt u aangeven of u moeite heeft met de volgende situaties?

Veel moeite

Geef op iedere regel uw antwoord. mee

Moei
mee

Ite

Totaal
Geen  geen moeite  Geen
Neutraal moeite mee mee mening

Omgaan met mensen uit de
LHBTIQ+ groep (bijv. bij werk,
sport, familie, vriendengroep)

L]

[] [] [] []

Twee mensen van hetzelfde
geslacht lopen hand in hand

[]

[] [] [] []

Twee mensen van hetzelfde
geslacht mogen trouwen

[] []

[] ] [] []

DUURZAAMHEID

40. Wat doet u thuis aan het scheiden van afval?

Geef op iedere regel uw antwoord. Altijd

Geen

Meestal Soms Nooit antwoord

[ ]

Schoon karton en oud papier apart houden

[] [] [] []

Verpakkingen van plastic, metaal en
drankpakken (PMD) apart houden

Etensresten die overblijven gaan bij het
groente-, fruit- en tuinafval (GFT)

Elektronica en batterijen apart inleveren
(bij bouwmarkten, supermarkt,
milieustraat of -bus)

[]
[]
[]

[] [] [] []
[] [] [] []
[] [] [] []

Textiel en kleding inleveren voor
hergebruik (textielcontainers, Restore,
kledingbank etc)

[]

[]
[
[]
[]

11



De volgende vraag hoeft alleen te beantwoorden als u niet al uw afval scheidt. Anders kunt u verder gaan met
vraag 42.

41. Waarom scheidt u niet al het afval? (Meer
antwoorden mogelijk)

LI

Te veel gedoe

Geen plek om het apart te houden
Ik denk er niet altijd aan

Volgens mij heeft het geen zin
Anders, namelijk:

42. Woont u in een koop- of een huurwoning?

||

Koopwoning

Huurwoning

Ik woon op kamers = Ga naar vraag 47
Anders - Ga naar vraag 47

Geen antwoord - Ga naar vraag 47

Y

43. Zou u uw woning in de komende jaren (verder) willen verduurzamen?
Met verduurzamen bedoelen we dingen zoals energie besparen, isoleren, zonnepanelen, warmtepomp,
warmtenet, opvang regenwater. (Meer antwoorden mogelijk)

Nee, want mijn woning is al heel duurzaam - Ga naar vraag 45

Nee, ik heb daar niet echt interesse in = Ga naar vraag 45

Ik laat dat over aan mijn huisbaas/Woonstede = Ga naar vraag 45

Ik zou wel willen, maar mijn huisbaas/Woonstede werkt niet mee

Ik zou wel willen, maar het is lastig regelen met de Vereniging voor Eigenaren (VVE)
Ik zou wel willen, maar in mijn huis is het lastig om (nog meer) te verduurzamen

Ja, ik heb al plannen om te verduurzamen

Anders, namelijk:

44. De gemeente wil inwoners ondersteunen bij
het verduurzamen van hun woning. Wat zou
voor u een goede manier zijn?

(Meer antwoorden mogelijk)

[]

[ DO

Advies over wat zinvol is
Advies hoe je alles moet regelen
Financiéle hulp (subsidie, lening of gift)

Gratis of goedkope materialen (bijv. voor isolatie,
afkoppelen regenwater, vergroenen tuin)

lets anders, namelijk:

Niets, dat kan ik zelf wel regelen

12



45. Bent u het eens met de volgende uitspraak?

Helemaal
mee eens

Niet eens/ Helemaal
niet Mee mee Weet ik
Mee eens  oneens oneens oneens niet

Ik heb moeite om mijn
energierekening te betalen

[]

[] L] [] [] []

46. Gemeente Ede ondersteunt inwoners bij het verduurzamen van hun woning en tuin. Kent u de volgende

mogelijkheden?

Geef op iedere regel uw antwoord.

Wel van
gehoord, Ja, ik heb de Ja, en ik heb er
Nee, nooit van maar nooit informatie ook gebruik
gehoord naar gekeken bekeken van gemaakt

Energieloket Ede (gratis en onafhankelijk advies
over energie besparen en verduurzamen)

[] [] [] L]

Subsidie De Edese Isolatieaanpak (voor het
isoleren van uw woning)

Subsidie Groene daken (voor het aanleggen van
een groen dak op uw huis)

Energiebox (een gratis box met
energiebesparende producten en advies over
energie besparen)

Fixbrigade Tot Uw Dienst! (hulp bij installatie
van kleine energiebesparende maatregelen)

Subsidie voor afkoppelen regenwater

Duurzaamheidslening (lening voor duurzame
investeringen in uw woning)

Tuinambassadeur (Hulp en advies bij het groener
maken van uw tuin)

Website: www.ede-natuurlijk.nl

oy o) 0o
oo o |o)d
oo oo g
oy og o] oo

COMMUNICATIE VAN DE GEMEENTE

De onderstaande vragen gaan over het ontvangen van berichten of informatie van de gemeente. Bijvoorbeeld
een brief over werk aan de weg, een post op social media over een subsidie voor je huis of een bericht in de

krant over een inwonersbijeenkomst.

47. Op welke manier heeft u het afgelopen
jaar informatie van de gemeente gezien of
ontvangen? (Meer antwoorden mogelijk)

E-mail
Whatsapp

Social media (X/Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn)

Brief

(Informatie)bijeenkomst

Website van de gemeente
Gemeentepagina in de lokale krant
Ander, namelijk:

[I0]

Loodcl O

[]

Ik heb geen informatie gezien/ontvangen

13



48. Op welke manier zou u het liefst informatie
van de gemeente ontvangen? (Meer
antwoorden mogelijk)

I I [

E-mail
Whatsapp

Social media (X/Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedlIn)

Brief

(Informatie)bijeenkomst

Website van de gemeente
Gemeentepagina in de lokale krant
Ander, namelijk:

Geen mening

49. Hoe tevreden bent u over de communicatie
van de gemeente?

I O [ I

Zeer tevreden

Tevreden

Niet tevreden, niet ontevreden
Ontevreden

Zeer ontevreden

Weet ik niet / geen mening

50. Ruimte voor toelichting

(] Ik heb geen toelichting

51. Bent u het eens met de volgende uitspraken?

Helemaal
mee eens

Geef op iedere regel uw antwoord.

De uitspraken gaan over berichten die u ontvangt

van de gemeente, bijvoorbeeld een brief, een bericht

in de krant of social media.

Niet

eens/ Helemaal
Mee niet Mee mee Geen
eens oneens oneens oneens mening

Ik vind de taal die gemeente Ede gebruikt
duidelijk

[]

[] [] [] O

Ik vind dat de gemeente altijd goed uitlegt
wat ik met de informatie kan doen

Ik vind de informatie van de gemeente
belangrijk

]
[]
De informatie van de gemeente Ede bereikt []
mij op tijd

[] [] [] O
[] [] [] O
[] [] [] O

14




Heel makkelijk
Makkelijk

Neutraal

Niet makkelijk
Helemaal niet makkelijk

[]
[]
[]
[]
[]
[ Geen mening
[]
[]
[]
[]
[]

52. Vindt u de website van de gemeente ede.nl
makkelijk te gebruiken?

Ja, en deze pagina’s lees ik vaak of altijd
Ja, en deze pagina’s bekijk ik soms
Ja, maar deze pagina’s lees ik nooit

Nee, ik ken de informatiepagina’s niet > Ga naar
vraag 55
Nee, ik ontvang de krant niet = Ga naar vraag 55

53. De informatie van de gemeente staat op de
pagina’s ‘Gemeentenieuws’. Deze pagina’s
staan iedere week in het midden van de
krant (‘Ede Stad’ en ‘Bennekoms
Nieuwsblad’). Kent u deze pagina’s met
nieuws van de Gemeente?

54. Wilt u toelichten waarom u deze pagina’s wel of juist niet leest?

[ Ik heb geen toelichting

55. Zijn er onderwerpen waarover u meer [ Ja, namelijk;
informatie zou willen ontvangen door de
gemeente?

D Nee

DIENSTVERLENING VAN DE GEMEENTE

56. Heeft u de afgelopen twaalf maanden contact gezocht met de [] 1a
gemeente Ede? Bijvoorbeeld om een vraag te stellen, iets te [] Nee > Ganaar vraag 60
melden of iets aan te vragen?

Digitaal formulier (website)

E-mail

Social media (X / Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn)

Bezoek aan Balie Publiekszaken / Werkplein
Telefoon

Brief

57. Hoe heeft u contact gezocht met de
gemeente Ede?

| |




58. In hoeverre bent u het eens met de volgende uitspraken over het contact met de gemeente?

Geef op iedere regel uw antwoord.

Helemaal
mee eens

Mee
eens

Niet
eens/ Helemaal Weet ik
niet Mee mee niet/
oneens oneens oneens n.v.t.

Ik kon de informatie die ik nodig had,
gemakkelijk vinden

L]

L]

[] [] L1 O

Ik vond de informatie die ik kreeg,
begrijpelijk

De informatie die ik kreeg, was juist en
volledig

Ik vond het aanvragen of voorleggen
gemakkelijk

Ik vind dat ik snel genoeg werd geholpen

De gemeente hield mij op de hoogte van
mijn (aan)vraag

Ik kreeg uiteindelijk wat ik wilde

L O o o | i

oo o|d| it

L O o o | i
L O o o
L O o o | i
L O o o | i

59. Hoe tevreden bent u over het contact dat u heeft gehad met de gemeente Ede?

Geef een rapportcijfer van 1 tot en met 10. (1 is zeer slecht en 10 is zeer goed)

1 2 3 4

5

7 8 9

10

[] L] [] []

[]

L]

[] []

[ weet ik niet / geen mening

60. Welk kanaal gebruikt u het liefst voor contact met de gemeente in de volgende situaties?

Geef per regel één antwoord
Website

E-mail

Social
media

Whats

App

Weet ik
Balie / niet/
persoon- geen
Lijk Tele- voor-
contact  foon Brief keur

Aanvragen hulp, zorg,
ondersteuning

L]

L]

L]

L] []

Aanvragen van subsidie of
vergunning

lets melden of een klacht
doorgeven

Een vraag stellen aan de
gemeente

Op de hoogte gehouden
worden van mijn aanvraag
of melding

[]
[]
[]
[]

RN RN

RN RN

RN RN RN RN

O gjo o
NN
NN

[]
[]
[]
[]
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61. Wat is uw algemene oordeel over de
dienstverlening van de gemeente Ede?
Denk hierbij aan openingstijden,
wachttijden balies, afhandeling van vragen
door medewerkers aan de balie, telefoon, of
e-mail, telefonische bereikbaarheid.

Zeer tevreden

Tevreden

Niet tevreden, niet ontevreden
Ontevreden

Zeer ontevreden

Geen mening / niet van toepassing = Ga naar
vraag 63

| NN|n

62. Wilt u ons nog iets meegeven over de dienstverlening van de gemeente Ede?

D Nee / weet ik niet

DE GEMEENTE

Vanaf 2026 ontvangen gemeenten minder geld vanuit het Rijk. Dat betekent dat we ook in gemeente Ede
moeilijke keuzes moeten gaan maken waar we het geld aan uitgeven. In 2025 beslist de gemeenteraad welke
maatregelen de gemeente Ede gaat nemen. Er zijn nu nog geen keuzes gemaakt waar wel of niet op bezuinigd
gaat worden. We willen graag weten wat inwoners belangrijk vinden en stellen daarom hier een paar vragen

over.

63. Welke onderwerpen waar de gemeente L]
zich mee bezig houdt, vindt u het
belangrijkst? (Kies maximaal 5
antwoorden)

N

Het ondersteunen van inwoners die het niet al te
breed hebben

Het ondersteunen van bewonersinitiatieven

Onderhoud openbare ruimte (wegen, pleinen en
openbaar groen)

Culturele activiteiten en voorzieningen (evenementen,
theater, bibliotheek e.d.)

Zorg en ondersteuning aan kinderen en jongeren
Zorg en ondersteuning aan ouderen

Gezondheid en leefstijl

Welzijn en sociale contacten tussen inwoners
Sport en sportaccommodaties

Veiligheid, toezicht en handhaving
Schoolgebouwen

Bereikbaarheid en verkeersveiligheid (auto, fiets en
openbaar vervoer)

Duurzaamheid en energietransitie

Wonen en bouwen

Economie, bedrijvigheid en winkels
Landbouw(transitie)

Natuur, landschap en milieu (lucht, geluid, fijnstof etc.)
Ander onderwerp, namelijk :

Weet ik niet / geen mening
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De gemeente krijgt niet alleen geld van het Rijk. De gemeente heeft ook eigen inkomsten. Als de gemeente
meer inkomsten heeft, hoeft er minder bezuinigd te worden.

64. Kunt u aangeven of u het eens of oneens bent met de volgende stellingen?

Niet
eens/ Helemaal
Geef op iedere regel uw antwoord Helemaal Mee niet Mee mee Weet ik
mee eens  eens oneens oneens oneens niet

De OZB (onroerendezaakbelasting) mag
omhoog

L]

[] [] [] O

Toerismebelasting mag omhoog [] L] [] [] [] []
Parkeertarieven mogen omhoog [] [] [] [] [] [l
Kosten gemeentelijke dienstverlening en
leges (bijvoorbeeld paspoort of aanvraag
vergunning voor een verbouwing) mogen L] L] L] L] L] L]
omhoog
65. Hoeveel vertrouwen heeft u in de manier [ ] Heel veel vertrouwen
waarop de gemeente wordt bestuurd? ] Veel vertrouwen
(] Niet veel/niet weinig vertrouwen
[] Weinig vertrouwen
[] Nauwelijks tot geen vertrouwen
[ weet niet/geen mening
66. Kunt u aangeven of u het eens of oneens bent met de volgende stellingen?
Niet
eens/ Helemaal
Geef op iedere regel uw antwoord. Helemaal Mee niet Mee mee  Weet ik
mee eens  eens oneens oneens  oneens niet

De gemeente doet wat ze zegt

[]

[] [] [] (] [

De gemeente houdt voldoende toezicht op
het naleven van regels

De gemeente stelt zich flexibel op als dat
nodig is

De gemeente luistert voldoende naar de
mening van inwoners

De gemeente betrekt inwoners voldoende bij
haar plannen, activiteiten en voorzieningen

HERERREENE

o)
HERERREENE
HERERREEEE
HERERREENE
HERERREENE
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ALGEMENE VRAGEN

Als laatste stellen we u een paar vragen over uzelf en uw huishouden. Met de antwoorden op deze
vragen kunnen de uitkomsten van de enquéte worden vergeleken voor verschillende groepen inwoners,

bijvoorbeeld “ouderen” en “jongeren®.

De antwoorden die u geeft worden volstrekt vertrouwelijk behandeld.

67. Wat is uw leeftijd?

Jaar

68. Wat is uw geslacht?

Man

Vrouw

Anders

Geen antwoord / wil ik liever niet zeggen

69. Wat is de samenstelling van uw
huishouden?

Eenpersoonshuishouden
Alleenstaande met thuiswonend(e) kind(eren)

Samenwonenden (gehuwd of ongehuwd) zonder
thuiswonend(e) kind(eren)

Samenwonenden (gehuwd of ongehuwd) met
thuiswonend(e) kind(eren)

Anders
Wil ik Liever niet zeggen

70. Wat is de hoogste opleiding, die u heeft

afgerond of die u op dit moment volgt?

Geen opleiding

Lagere school (incl. speciaal onderwijs, bv LOM,
BLO)

Lager Beroepsonderwijs (LBO, LTS), VMBO
basisberoepsgerichte- of kaderberoepsgerichte
leerweg, praktijkonderwijs

Mavo, VMBO theoretische of gemengde leerweg,
ULO, MULO

Havo, VWO, Gymnasium, HBS, MMS
Middelbaar beroepsonderwijs (MBO, BOL, BBL)

Propedeuse, Kandidaats, Bachelor, Hoger
Beroepsonderwijs (HBO)

Doctoraal, Master, (semi-)Wetenschappelijk
onderwijs

Wil ik liever niet zeggen

71. In welke categorie valt het totale bruto
jaarinkomen van uw huishouden? Dat is de
optelling van alle inkomens van de leden
van uw huishouden véér aftrek van

belastingen en premies.

N o Y e 1 I 0 A [ I | I [

Minder dan € 35.000 (beneden modaal)
€ 35.000 - € 55.000 (rond modaal)
Meer dan € 55.000 (boven modaal)
Weet ik niet / wil ik liever niet zeggen
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72. Heeft u de afgelopen 12 maanden moeite [ Nee, geen enkele moeite

gehad om van het inkomen van uw Nee, geen moeite maar ik moet wel opletten op

huishouden rond te komen? mijn uitgaven
[] Ja, een beetje moeite

[] Ja, grote moeite
[ Weet ik niet / wil ik liever niet zeggen

INWONERSPANEL

73. Wilt u vaker meepraten en uw mening geven over de gemeente Ede en het leven hier? Heel fijn. Word

dan lid van ons Inwonerspanel!

Vier tot zes keer per jaar krijgt u een uitnodiging om een korte internetvragenlijst in te vullen. De vragen
gaan over verschillende onderwerpen. Bijvoorbeeld veiligheid, duurzaamheid, wonen, het centrum van
Ede en zorg. Deelname is vrijblijvend, dus mocht het een keer niet goed uitkomen, dan kunt u ervoor

kiezen niet mee te doen E E

U kunt zich aanmelden voor het Inwonerspanel via: www.ede.nl/panel
Of scan de OR-code hiernaast. E
-

MAAK KANS OP EEN CADEAUBON

74. Wilt u kans maken op een van de cadeaubonnen van 30 euro die wij verloten?

Door het invullen van de vragenlijst maakt u kans op een cadeaubon.
We verloten 10 cadeaubonnen van €30.

Wilt u kans maken? Vul dan hieronder uw naam en adres in.
Wij gebruiken uw naam en adres NIET voor het onderzoek, alleen voor de verloting.

[] Nee, ik wil geen kans maken op een cadeaubon.
[] Ja, ik wil kans maken op een cadeaubon.

Naam:

Straat en huisnummer:

Postcode en woonplaats:

Hartelijk dank voor uw tijd en medewerking!

U kunt de vragenlijst opsturen in de bijgevoegde antwoordenvelop
(een postzegel is niet nodig).

De belangrijkste uitkomsten van het onderzoek kunt u begin 2025 lezen in Ede Stad, Bennekoms

Nieuwsblad en op www.ede.nl
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